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[bookmark: _Toc191657759]Inleiding
Dit document beschrijft de ontwikkeling van een klantenportaal voor NTX, een bedrijf dat zich richt op digitale oplossingen en automatisering van bedrijfsprocessen. De focus van dit project ligt op het creëren van een platform waarmee kleine bedrijven en zelfstandigen eenvoudig facturen kunnen versturen, ontvangen en beheren via Peppol. Dit netwerk wordt in België vanaf 2026 verplicht voor elektronische facturatie, waardoor deze oplossing essentieel wordt voor bedrijven die compliant willen blijven met de regelgeving.

Tijdens deze stage zal zowel de backend als de front-end van het portaal ontwikkeld en geoptimaliseerd worden. De backend is gedeeltelijk opgezet, maar vereist nog veel werk om volledig functioneel te zijn. De front-end is momenteel beperkt tot een basis template met een inlogmechanisme, dat waarschijnlijk herzien of opnieuw gebouwd moet worden. Het einddoel van deze stageopdracht is om een solide basis te leggen voor het klantenportaal, met als primaire functionaliteit het versturen, ontvangen en beheren van facturen. Daarnaast zal er aandacht zijn voor het registreren en uitschrijven van bedrijven binnen het systeem. Extra functionaliteiten worden enkel toegevoegd indien er voldoende tijd over is.

Dit document dient als leidraad voor de uitvoering van de stageopdracht en bevat een gedetailleerd overzicht van de projectdoelstellingen, technische aanpak, planning en implementatiestrategieën. Het biedt tevens inzicht in de werking van Peppol en waarom de integratie hiervan cruciaal is binnen de context van dit project. Het uiteindelijke doel is niet enkel om een functioneel product op te leveren, maar ook om hoogwaardige code en veilige implementaties te garanderen, waarbij kwaliteit boven kwantiteit wordt gesteld.


[bookmark: _Toc191657760][image: Logo's, kleuren en lettertypes - Huisstijl NTX]NTX 
NTX is een toonaangevend IT-bedrijf dat zich richt op het leveren van hoogwaardige IT-oplossingen en managed services. Met een sterke focus op het creëren van een stressvrije en toekomstgerichte IT-omgeving, helpt NTX organisaties om hun bedrijfsprocessen te optimaliseren en hun technologische ambities te realiseren. Dit bedrijf combineert diepgaande expertise in zowel infrastructuur als software en heeft zich gepositioneerd als een betrouwbare partner in de snel veranderende IT-wereld.
[bookmark: _Toc191657761]Bedrijfsachtergrond en filosofie
NTX is ontstaan met de missie om IT ‘onzichtbaar’ en probleemloos te laten werken, een filosofie die zij zelf omschrijven als "IT op de Achtergrond”. Door IT-diensten te leveren die naadloos integreren in de dagelijkse bedrijfsvoering, zorgt NTX ervoor dat organisaties zich volledig kunnen richten op hun kernactiviteiten zonder de zorgen over technische complicaties. Dat brengt ook volgende kernwaarden en visies met zich mee:
· Grenzeloze ambitie: NTX streeft ernaar om innovatieve IT-oplossingen te bieden die de ambities van hun klanten ondersteunen. Dit betekent dat zij niet alleen standaard IT-diensten leveren, maar ook actief meedenken over hoe technologie ingezet kan worden om bedrijfsprocessen te versnellen en te optimaliseren.

· Stressvrij IT-gebruik: Het principe van “IT op de Achtergrond™” staat centraal. NTX gelooft dat technologie probleemloos moet werken, zodat gebruikers zich geen zorgen maken over de IT-omgeving. Dit vereist niet alleen technische expertise, maar ook een klantgerichte aanpak waarin proactieve monitoring en snelle interventie de norm zijn.

· Persoonlijk maatwerk: Met een focus op langdurige klantrelaties zorgt NTX ervoor dat iedere klant altijd een vast aanspreekpunt heeft. Door een vast team van experts in te zetten, kent men de specifieke IT-omgeving en bedrijfsprocessen van de klant door en door, wat bijdraagt aan een efficiënte en persoonlijke service.
NTX heeft diverse vestigingen in België, waaronder Geel, Kruibeke, Edegem en Wuustwezel. Deze strategische locaties stellen het bedrijf in staat om een breed scala aan klanten te bedienen en een directe, persoonlijke relatie met de klant te onderhouden.
[bookmark: _Toc191657762]Diensten en expertise
NTX biedt een breed portfolio aan IT-diensten, dat georganiseerd is rond twee hoofdconcepten:
1. IT op de achtergrond
Dit concept staat voor managed services waarbij de IT-infrastructuur zo wordt ingericht dat deze vrijwel onzichtbaar en probleemloos functioneert. Belangrijke aspecten hiervan zijn:
· Proactieve monitoring en Onderhoud: Continue bewaking van servers, clients en netwerken zodat potentiële problemen tijdig gesignaleerd en verholpen worden.

· Training en support: Medewerkers worden opgeleid en ondersteund om optimaal gebruik te maken van de IT-oplossingen, wat resulteert in een hogere productiviteit en minder downtime.

· Veiligheid en compliance: Implementatie van robuuste cybersecuritymaatregelen, zoals NIS2-naleving, zodat de IT-omgeving altijd beschermd is tegen moderne cyberdreigingen.
2. Business in versnelling
Hier ligt de focus op het optimaliseren van bedrijfsprocessen en het benutten van de juiste tools om strategische doelen te realiseren. Dit omvat:
· Workflow- en procesoptimalisatie: Door gebruik te maken van data-analyse (bijvoorbeeld met PowerBI) en maatsoftware, helpt NTX bedrijven bij het inzichtelijk maken en verbeteren van hun operationele processen.

· Inzicht en rapportering: Regelmatige rapportages en evaluaties zorgen voor een helder overzicht van de prestaties van de IT-omgeving en bieden de mogelijkheid om gericht bij te sturen.

· Automatisering: Door repetitieve taken te automatiseren, kunnen bedrijven efficiënter werken en kosten reduceren.
[bookmark: _Toc191657763]Overige diensten
Naast de bovengenoemde concepten biedt NTX een uitgebreid pakket aan aanvullende IT-diensten, zoals:
· Moderne werkplekoplossingen (inclusief Microsoft 365 en device management)

· Managed firewalls, managed Wi-Fi en VoIP telefonie

· Datacenteroplossingen (zowel on-premises als in de cloud)

· IT-project management en strategisch kennisbeheer
[bookmark: _Toc191657764]Stage en leerervaring bij NTX
Voor stagiaires biedt NTX een dynamische en leerzame omgeving waarin theorie en praktijk naadloos samenkomen. Enkele belangrijke aspecten zijn:
· Brede exposure: Stagiaires krijgen de kans om te werken aan uiteenlopende projecten binnen zowel de infrastructuur- als de softwareafdeling. Dit biedt een veelzijdig beeld van de IT-sector en de nieuwste technologische ontwikkelingen.

· Persoonlijke begeleiding: Door het werken met vaste teams en een vast aanspreekpunt krijgen stagiaires intensieve begeleiding. Dit helpt niet alleen bij de professionele ontwikkeling, maar zorgt ook voor een beter begrip van klantgerichte dienstverlening.

· Innovatieve projecten: NTX is voortdurend bezig met het optimaliseren van bedrijfsprocessen en het implementeren van nieuwe technologieën. Als stagiair kun je bijdragen aan projecten die direct invloed hebben op de efficiëntie en veiligheid van IT-omgevingen.

· Praktijkgerichte trainingen: Naast het deelnemen aan dagelijkse werkzaamheden, worden er gerichte trainingen aangeboden. Dit stelt stagiaires in staat om theoretische kennis direct in de praktijk te brengen en zo een solide basis te leggen voor een toekomst in de IT.
Een stage bij NTX is gericht op zowel technische als persoonlijke groei. Enkele concrete leerdoelen kunnen zijn:
· Het opdoen van ervaring met moderne IT-beheertools en -systemen.

· Het leren analyseren en optimaliseren van bedrijfsprocessen via data-analyse.

· Het ontwikkelen van communicatie- en projectmanagementvaardigheden in een professionele IT-omgeving.

· Inzicht krijgen in cybersecurity en compliance, met speciale aandacht voor actuele standaarden en regelgeving.
[bookmark: _Toc191657765]Conclusie
NTX is meer dan een IT-dienstverlener; het is een innovatieve partner die organisaties helpt om hun technologische potentieel volledig te benutten. Met een combinatie van managed services en strategische bedrijfsoptimalisatie zorgt NTX ervoor dat IT naadloos op de achtergrond werkt, zodat klanten zich kunnen concentreren op hun kernactiviteiten. Voor stagiaires biedt NTX een rijke leeromgeving waar ze praktische ervaring opdoen, worden begeleid door ervaren professionals en bijdragen aan vooruitstrevende projecten. Deze stage-ervaring is niet alleen waardevol voor de persoonlijke en professionele ontwikkeling, maar biedt ook een uniek inzicht in de toekomst van IT en bedrijfsinnovatie.

[bookmark: _Toc191657766]Stageopdracht
NTX wil een klantenportaal ontwikkelen dat specifiek gericht is op kleinere klanten zoals boekhoudkantoren met een beperkt aantal gebruikers (bijvoorbeeld vijf) en individuele professionals. Dit portaal zal fungeren als een gebruiksvriendelijke en efficiënte oplossing voor facturatiebeheer, waarbij gebruikers eenvoudig facturen kunnen versturen, ontvangen en beheren via Peppol. Peppol wordt in België vanaf 2026 verplicht, waardoor het essentieel is dat kleine ondernemingen tijdig toegang krijgen tot een gestroomlijnde oplossing die voldoet aan de wettelijke eisen.

Momenteel bevindt de ontwikkeling van het klantenportaal zich in een vroege fase. De backend is al gedeeltelijk opgezet, maar vertoont significante hiaten en bevat onafgewerkte of niet-functionerende onderdelen. De front-end beperkt zich tot een basis template en een loginmechanisme, dat waarschijnlijk herzien moet worden om optimaal te functioneren binnen de beoogde architectuur van het portaal.
[bookmark: _Toc191657767]Doelstelling
Het hoofddoel van deze stageopdracht is om het klantenportaal verder uit te werken en de essentiële functionaliteiten werkend te krijgen. De belangrijkste functies die gerealiseerd moeten worden, zijn:

· Het versturen, ontvangen en beheren van facturen via Peppol.

· De mogelijkheid voor bedrijven om zich te registreren en uit te schrijven binnen het systeem.

Naast deze kernfunctionaliteiten zal, indien er voldoende tijd over is, gekeken worden naar aanvullende verbeteringen en uitbreidingen. Echter, de prioriteit ligt bij het leveren van een kwalitatief hoogstaand en veilig platform dat robuust genoeg is om als basis te dienen voor verdere ontwikkeling na de stageperiode.
[bookmark: _Toc191657768]Technische uitgangspunten en werkwijze
Om dit project succesvol te realiseren, zullen de volgende technische aspecten en ontwikkelprincipes worden gehanteerd:
[bookmark: _Toc191657769]Backend
· Uitbreiden en verbeteren van de bestaande backend-architectuur.

· Oplossen van bugs en optimaliseren van de prestaties van de backend.

· Implementeren van ontbrekende functionaliteiten, zoals facturatiebeheer en gebruikersbeheer.
[bookmark: _Toc191657770]Front-end
· Herziening en herimplementatie van het loginmechanisme indien nodig.

· Ontwerpen en ontwikkelen van een intuïtieve en efficiënte gebruikersinterface.

· Zorgen voor een responsieve en toegankelijke UI die gebruiksvriendelijk is voor de doelgroep.
[bookmark: _Toc191657771]Peppol Integratie
· Implementeren van een betrouwbare koppeling met Peppol.

· Zorgen voor correcte verwerking en naleving van de Belgische regelgeving voor elektronische facturatie.

· Testen van de facturatiestromen om fouten en vertragingen te minimaliseren.
[bookmark: _Toc191657772]Beveiliging en stabiliteit
· Toepassen van best practices op het gebied van cybersecurity.

· Implementeren van authenticatie- en autorisatiemechanismen om de gegevens van klanten te beschermen.

· Regelmatig testen en valideren van de beveiliging om kwetsbaarheden vroegtijdig te identificeren en te verhelpen.
[bookmark: _Toc191657773]Verwachtingen en focus
Het team streeft ernaar om dit project zo ver mogelijk te brengen binnen de beschikbare stageperiode. Hoewel de ambitie is om een werkend klantenportaal te leveren, ligt de focus primair op kwaliteit boven kwantiteit. Dit betekent dat:

· De opgeleverde functionaliteiten grondig getest en geoptimaliseerd worden.

· Stabiliteit en veiligheid prioriteit hebben boven snelle implementatie van extra functies.

· De stageperiode benut wordt om zowel technische als professionele vaardigheden te ontwikkelen en toe te passen in een realistische bedrijfscontext.

Indien er voldoende tijd over is na de implementatie van de kernfunctionaliteiten, kan worden gekeken naar verdere uitbreidingen, zoals een dashboard met statistieken, integraties met boekhoudsoftware, en extra gebruiksvriendelijke features. Echter, de primaire focus blijft liggen op het leveren van een solide basis waarmee NTX en haar klanten probleemloos kunnen werken en voldoen aan de wettelijke eisen voor elektronische facturatie. 

[bookmark: _Toc191657774]Wie is wie
Binnen dit project werken verschillende personen samen, elk met hun eigen expertise en verantwoordelijkheden. Deze samenwerking zorgt ervoor dat de opdracht op een gestructureerde en efficiënte manier wordt uitgevoerd. De belangrijkste betrokkenen zijn:

De stagiairs
· Siebe Gios (Student Thomas More)

· Wesley Meylaers (Student Thomas More)
Stagebegeleiding binnen NTX
· Stage Mentor – Jeroen Cuppens

· Buddy 1 - Nick Sas

· Buddy 2 - Gianni Claes

· Back-up Buddy – Arno Patris
Hieronder volgt een gedetailleerde beschrijving van de rol en verantwoordelijkheden van elk van deze betrokkenen.
[bookmark: _Toc191657775]De stagiairs
[bookmark: _Toc191657776] Siebe Gios
Siebe Gios is een IT-student aan Thomas More en medeverantwoordelijk voor de uitvoering van dit project. Hij heeft ervaring in softwareontwikkeling en IT-infrastructuur en brengt een analytische en innovatieve aanpak mee.

Verantwoordelijkheden binnen het project:
· Actieve bijdrage aan de ontwikkeling en implementatie van de projectoplossing.

· Analyse van bestaande systemen en voorstellen van optimalisaties.

· Samenwerken met Wesley om het project volgens de vooropgestelde doelen en deadlines te voltooien.

· Communicatie met de stagebegeleiders en NTX-medewerkers om inzichten te verkrijgen en feedback te verwerken.

· Documenteren van technische en functionele aspecten van het project.
[bookmark: _Toc191657777]Wesley Meylaers
Wesley, eveneens een student aan Thomas More, werkt samen met Siebe aan het project. Zijn specifieke competenties en focus binnen het project vullen die van Siebe aan, waardoor er een complementaire samenwerking ontstaat.

Verantwoordelijkheden binnen het project:
· Meewerken aan de technische ontwikkeling en implementatie van het project.

· Testen en valideren van functionaliteiten binnen de ontwikkelde oplossing.

· Ondersteunen bij documentatie en rapportering.

· Regelmatige afstemming met Siebe om de voortgang van het project te bewaken en taken te verdelen.

· Feedback verwerken van stagebegeleiders en collega's binnen NTX.
[bookmark: _Toc191657778]Stagebegeleiding binnen NTX
[bookmark: _Toc191657779]Stage mentor (Jeroen Cuppens)
De stage mentor, Jeroen Cuppens, is de primaire verantwoordelijke binnen NTX voor de begeleiding van de stagiairs, in de afdeling software op maat. Deze persoon fungeert als het centrale aanspreekpunt en zorgt voor een vlotte samenwerking tussen de stagiairs en het bedrijf.

Verantwoordelijkheden:
· Bewaken van de algemene voortgang en kwaliteit van het project.

· Verstrekken van inhoudelijke en technische begeleiding.

· Toezien op de leerdoelen van de stagiairs en het bieden van ontwikkelingskansen.

· Regelmatige evaluaties en feedbackmomenten organiseren.

· Ondersteuning bieden bij eventuele uitdagingen en problemen.
[bookmark: _Toc191657780]Buddy’s (Nick Sas & Gianni Claes)
De buddy’s binnen NTX zijn ervaren medewerkers die de stagiairs op dagelijkse basis ondersteunen en begeleiden. Ze fungeren als eerste aanspreekpunt voor praktische en technische vragen.

Verantwoordelijkheden:
· Dagelijkse ondersteuning bieden bij technische en functionele vragen.

· Begeleiden van de stagiairs bij het werken met interne tools, frameworks en methodologieën.

· Assisteren bij het oplossen van problemen en het bieden van best practices.

· Bevorderen van een vlotte integratie van de stagiairs in het NTX-team.

· Helpen bij het testen en valideren van de projectoplossing.
[bookmark: _Toc191657781]Samenwerking en communicatie
Om een gestructureerde en efficiënte samenwerking te garanderen, worden er verschillende overlegmomenten voorzien:
· Wekelijkse meetings met de stage mentor om de voortgang te bespreken en feedback te krijgen.

· Dagelijkse check-ins met de buddy’s om praktische vragen te stellen en ondersteuning te krijgen.

· Tussentijdse evaluaties om eventuele knelpunten te identificeren en verbeteringen aan te brengen.

· Gezamenlijke documentatie en rapportering, zodat iedereen op de hoogte blijft van de status en ontwikkelingen binnen het project.
Deze structuur zorgt ervoor dat het project op een efficiënte en professionele manier wordt uitgevoerd, met een sterke focus op samenwerking en continue verbetering.


[bookmark: _Toc191657782]Business case
De stageopdracht binnen NTX richt zich op de integratie van Peppol, een gestandaardiseerd e-facturatiesysteem dat in de Europese Unie steeds vaker als verplicht wordt gesteld voor bedrijven en overheden. Dit project speelt in op de toenemende noodzaak van digitale transformatie en helpt NTX om klanten aan de wettelijke vereisten te laten voldoen en haar concurrentiepositie te versterken.

Het gebruik van Peppol is niet langer een keuze, maar een strategische en wettelijke noodzaak. Door deze technologie te implementeren, wordt de facturatiestroom bij klanten efficiënter, veiliger en volledig in lijn met de toekomstige Europese regelgeving.
[bookmark: _Toc191657783]Wat is Peppol en waarom is het belangrijk?
Peppol (Pan-European Public Procurement Online) is een netwerkprotocol voor elektronische facturatie en documentuitwisseling tussen bedrijven (B2B) en overheden (B2G). Het systeem is ontwikkeld om:
· Digitale facturatie te standaardiseren en vereenvoudigen.

· Efficiëntere en veiligere communicatie tussen bedrijven en overheidsinstellingen mogelijk te maken.

· Administratieve kosten en fouten te verminderen door het elimineren van papieren facturen en handmatige verwerking.
Peppol werkt met Access Points, die dienen als beveiligde verbindingen tussen verzenders en ontvangers van elektronische documenten. Bedrijven die facturen willen versturen via Peppol, moeten zich registreren bij een erkend Access Point.
Steeds meer landen verplichten het gebruik van Peppol voor bedrijven die zakendoen met overheden (B2G), en ook in de B2B-sector groeit de adoptie snel. De Europese Unie wil met Peppol:

· De digitale economie stimuleren en bedrijven voorbereiden op een volledig elektronische facturatieomgeving.

· Btw-fraude en fouten in facturatie verminderen.

· De verwerkingstijden van facturen drastisch verkorten.
Voor NTX betekent dit dat Peppol niet alleen een strategische zet is, maar ook een compliance-verplichting wordt. Door nu al in te zetten op deze technologie, voorkomen klanten toekomstige boetes en operationele complicaties.

[bookmark: _Toc191657784]Waarom voeren we deze opdracht uit?
De implementatie van Peppol in het klantenportaal zorgt ervoor dat NTX een sterke machtspositie kan nemen omdat ze er als 1 van de eerste bij gaan zijn.
[bookmark: _Toc191657785]Wettelijke verplichting en toekomstbestendigheid
De Europese en Belgische wetgeving maken Peppol binnen enkele jaren verplicht voor steeds meer transacties. Door deze integratie nu al door te voeren, anticipeert NTX op toekomstige wetgeving en zorgt het voor een sterkere machtspositie.

Voordelen:
· Klanten blijven compliant met de regelgeving.

· Vermijden van boetes en sancties in de toekomst.

· Voorsprong op concurrenten die nog niet met Peppol werken.
[bookmark: _Toc191657786]Efficiëntere facturatieprocessen
Momenteel kunnen facturatieprocessen binnen bedrijven tijdrovend en foutgevoelig zijn, zeker als er nog papieren facturen of handmatige invoer vereist zijn. Peppol automatiseert dit proces en zorgt voor:

Voordelen:
· Minder manuele invoer en dus minder kans op fouten.

· Snellere verwerking en goedkeuring van facturen.

· Directe en beveiligde digitale factuuruitwisseling.
[bookmark: _Toc191657787]Kostenbesparing op lange termijn
Door Peppol te implementeren, besparen klanten kosten op administratieve verwerking en papierverbruik. Bovendien vermindert het risico op late betalingen en verhoogt het de controle over cashflowbeheer.

Voordelen:
· Lagere administratieve kosten door geautomatiseerde verwerking.

· Minder achterstallige betalingen dankzij gestroomlijnde factuurafhandeling.

· Betere audit- en boekhoudkundige transparantie.
[bookmark: _Toc191657788]Verbeterde beveiliging en fraudepreventie
Peppol is een beveiligd netwerk, waarbij alle verzenders en ontvangers geverifieerd worden. Dit vermindert de kans op fraude, phishing en valse facturen, wat steeds vaker een probleem wordt binnen digitale facturatie.

Voordelen:
· Enkel geverifieerde partijen kunnen facturen verzenden en ontvangen.

· Minder risico op valse facturen en fraude.

· Veilige end-to-end communicatie via gecertificeerde Access Points.
[bookmark: _Toc191657789]Hoe past dit project binnen de strategie van NTX?
NTX is een bedrijf dat innovatie en digitalisering hoog in het vaandel draagt. Door Peppol tijdig te implementeren, blijft NTX koploper op het vlak van digitale administratie en facturatie. Dit project sluit perfect aan bij de langetermijnvisie van NTX voor klanten, namelijk:
· Efficiëntere bedrijfsprocessen: Minder tijdverlies en snellere factuurverwerking.

· Betere compliance: NTX loopt vooruit op wettelijke verplichtingen.

· Verbeterde klantrelaties: Door snellere en transparante facturatie worden zakelijke relaties versterkt.
Door deze integratie op een gestructureerde manier aan te pakken, legt NTX de basis voor verdere digitalisering binnen de organisatie van klanten.
[bookmark: _Toc191657790]Conclusie
De implementatie van Peppol bij klanten is geen optionele verbetering, maar een noodzakelijke stap om te voldoen aan wetgeving en de efficiëntie van facturatieprocessen te optimaliseren. Dit project zorgt voor:
· Compliance met de verplichte Europese e-facturatie standaarden.

· Automatisering en versnelling van facturatieprocessen.

· Kostenbesparing en verbeterde cashflowbeheer.

· Betere beveiliging en minder fraudegevoeligheid.
Met deze business case is het duidelijk waarom de Peppol-integratie essentieel is voor NTX. Dit project biedt niet alleen directe voordelen op korte termijn, maar positioneert NTX ook strategisch als een toekomstgerichte en digitale onderneming.

[bookmark: _Toc191657791]Planning
De implementatie van de Peppol-integratie voor het klantenportaal verloopt volgens een gestructureerde aanpak, waarbij de verschillende fasen van het project zorgvuldig worden doorlopen. De planning is ontworpen om de technische implementatie efficiënt te laten verlopen en tegelijkertijd te zorgen voor naleving van de wettelijke vereisten.

Het project is opgedeeld in meerdere fasen, beginnend met een grondige analyse van de huidige processen, gevolgd door de technische ontwikkeling en eindigend met een succesvolle integratie in de productieomgeving. Elke fase bevat concrete deliverables en mijlpalen om de voortgang te bewaken.
[bookmark: _Toc191657792]Projectfasering
Het project wordt opgedeeld in zes duidelijke fasen, waarbij elke fase gericht is op een specifieke set taken en opleveringen, met een focus op de ontwikkeling van het klantenportaal binnen NTX en de implementatie van diverse dashboards voor klantenregistratie in Peppol.
[bookmark: _Toc191657793]Initiatie & analyse
In deze fase wordt de huidige code van het NTX-klantenportaal geanalyseerd en wordt de Peppol-standaard volledig onderzocht. Dit omvat:

· Analyse van de bestaande systemen en hun integratie met het facturatie- en klantbeheerproces.

· Onderzoek naar wettelijke verplichtingen en compliance-eisen van Peppol.

· Identificatie van de technische vereisten voor de implementatie binnen het klantenportaal.

· Oplevering van de functionele analyse, inclusief een eerste ontwerp voor de dashboards.
[bookmark: _Toc191657794]Architectuur & ontwerp
Deze fase richt zich op het uitwerken van de technische architectuur en de integratie van Peppol binnen de bestaande infrastructuur van NTX. Belangrijke onderdelen zijn:
· Definiëring van API’s en datastromen tussen het klantenportaal en Peppol.

· Keuze en implementatie van een Peppol Access Point.

· Ontwerp en opzet van gebruikersdashboards voor registratie en statusbeheer.

· Opstellen van een beveiligingsstrategie en autorisatiemodellen binnen het portaal.

· Documentatie van de architectuur en technische specificaties.
[bookmark: _Toc191657795]Implementatie
De daadwerkelijke ontwikkeling en integratie van Peppol binnen het klantenportaal vindt hier plaats. Dit omvat:
· Ontwikkeling van de koppeling tussen Peppol en het facturatiesysteem binnen het portaal.
· Implementatie van de nodige API’s en interfaces voor klantenregistratie en beheer.

· Configuratie en testen van de Peppol Access Point-integratie.

· Ontwikkeling van dashboards met realtime inzicht in facturatiestromen.

· Oplevering van een werkend Minimum Viable Product (MVP).
[bookmark: _Toc191657796]Testing & validatie
Om een betrouwbare en veilige implementatie te garanderen, wordt de integratie uitgebreid getest:
· Functionele tests om te controleren of facturatiestromen en registratieprocessen correct verlopen.

· Beveiligingstests om te garanderen dat de Peppol-integratie voldoet aan compliance- en privacy-eisen.

· Performance tests om de snelheid en betrouwbaarheid van de integratie te evalueren.

· Validatie van de dashboards op gebruiksvriendelijkheid en functionaliteit.

· Identificatie en oplossing van bugs en optimalisatie van de code.
[bookmark: _Toc191657797]Implementatie in productie
Na goedkeuring van de testfase wordt de Peppol-integratie uitgerold naar de productieomgeving binnen het NTX-klantenportaal. Dit omvat:
· Deployment van de integratie en dashboards.

· Monitoring van de eerste transacties via Peppol en klantinteracties met de dashboards.

· Training van medewerkers en ondersteuningsteams in het gebruik en beheer van Peppol en het klantenportaal.

· Eventuele fine-tuning op basis van praktijkervaring en gebruikersfeedback.
[bookmark: _Toc191657798]Documentatie & oplevering
De laatste fase zorgt ervoor dat NTX over de nodige documentatie en ondersteuning beschikt om Peppol en het klantenportaal efficiënt te beheren:
· Opstellen van gebruikershandleidingen voor klanten en medewerkers.

· Technische documentatie voor verdere ontwikkeling en onderhoud.

· Evaluatie van het project en rapportage van verbeterpunten.

· Officiële overdracht aan NTX voor verdere interne beheerbaarheid en doorontwikkeling.
[bookmark: _Toc191657799]Mijlpalen
Om de voortgang te bewaken en belangrijke beslissingen tijdig te nemen, zijn er verschillende mijlpalen gedefinieerd:
· Mijlpaal 1: Oplevering van functionele analyse en technische vereisten

· Mijlpaal 2: Afronding van architectuur- en ontwerpfase

· Mijlpaal 3: Eerste werkende versie (MVP) van de Peppol-integratie

· Mijlpaal 4: Succesvolle afronding van de testfase

· Mijlpaal 5: Peppol live in productieomgeving

· Mijlpaal 6: Afronding van documentatie en overdracht
[bookmark: _Toc191657800]Risicobeheersing
Om projectvertragingen en technische problemen te minimaliseren, worden mogelijke risico’s en hun mitigatiestrategieën in kaart gebracht.

	Risico
	Impact
	Beheersmaatregelen

	Compatibiliteitsproblemen met bestaande systemen
	Hoog
	Grondige analyse en testen voorafgaand aan implementatie.

	Niet voldoen aan wettelijke Peppol-vereisten
	Hoog
	Regelmatige controle van compliance-eisen en overleg met experts.

	Vertraging door technische complexiteit
	Middel
	Agile werkwijze hanteren en iteratieve opleveringen plannen.

	Beveiligingsrisico’s bij integratie
	Hoog
	Strikte security audits en implementatie van best practices.

	Gebrek aan interne kennis over Peppol
	Middel
	Trainingen voorzien voor medewerkers en gedetailleerde documentatie opleveren.



Met deze planning wordt een duidelijke structuur geboden voor de succesvolle implementatie van Peppol binnen NTX.

[bookmark: _Toc191657801]Communicatie
Een gestructureerde en transparante communicatie is essentieel om de voortgang van het stageproject te bewaken en ervoor te zorgen dat alle betrokkenen op de hoogte blijven van de ontwikkelingen. Om dit te waarborgen, hanteren we verschillende communicatiemethoden en rapportagemomenten.
[bookmark: _Toc191657802]Overleg met de stagementor
Elke week vindt er een overleg plaats met de stagementor om de vooruitgang van het project te bespreken. Tijdens deze meetings worden de belangrijkste mijlpalen, obstakels en geplande taken besproken. Dit stelt ons in staat om tijdig feedback te ontvangen en eventuele problemen snel op te lossen. De stagementor speelt een begeleidende rol, waarbij we grotendeels zelfstandig werken, maar ondersteuning kunnen krijgen wanneer nodig.
[bookmark: _Toc191657803]Interactie met stagebuddies
Naast de formele overlegmomenten met de mentor, worden we occasioneel benaderd door onze stagebuddies, die informele check-ins uitvoeren om te peilen hoe het project vordert. Deze momenten bieden ons de kans om praktische zaken te bespreken, ervaringen te delen en indien nodig extra begeleiding te vragen. Echter, er is geen constante monitoring, wat betekent dat we een hoge mate van zelfstandigheid behouden binnen het project.
[bookmark: _Toc191657804]Eigen initiatief in ondersteuning en feedback
Binnen deze stage wordt verwacht dat we zelf het initiatief nemen om vragen te stellen en ondersteuning te zoeken wanneer we vastlopen. We proberen dit zo proactief mogelijk te doen door bij elk onderdeel van het project vroegtijdig en frequent feedback te vragen. Dit helpt om fouten in een vroeg stadium te detecteren en herwerkingen te minimaliseren, waardoor de kwaliteit van het eindproduct wordt verhoogd.
[bookmark: _Toc191657805]Gebruik van project management tools
Om de voortgang van het project efficiënt te beheren en op te volgen, maken we gebruik van een projectmanagementtool. Deze tool helpt ons bij:

· Taakbeheer: Het opdelen van het project in kleinere, overzichtelijke taken met deadlines.

· Statusrapportages: Het documenteren van de voortgang en het signaleren van eventuele vertragingen of knelpunten.

· Samenwerking: Het delen van relevante documentatie en updates met de stagementor en andere teamleden.

Door gebruik te maken van een gestructureerd opvolgsysteem, kunnen we efficiënter werken en blijft de communicatie met alle betrokken partijen helder en effectief.

Door middel van wekelijkse meetings met de mentor, informele check-ins met stagebuddies en een proactieve houding ten opzichte van ondersteuning en feedback, zorgen we ervoor dat het project efficiënt en volgens planning verloopt. De inzet van een projectmanagementtool draagt bij aan een overzichtelijke en gestructureerde opvolging van taken en doelen, wat essentieel is voor het succes van deze stageopdracht.

[bookmark: _Toc191657806]Besluit
In dit document hebben we de volledige stageopdracht voor NTX uitvoerig beschreven, inclusief de doelstellingen, planning, technische aanpak en communicatiestrategie. De opdracht draaide om de ontwikkeling van een klantenportaal waarmee kleine bedrijven en zelfstandigen op een efficiënte en veilige manier facturen kunnen versturen, ontvangen en beheren via Peppol. Gezien de aankomende verplichting van Peppol in België vanaf 2026, is dit project niet alleen relevant maar ook van strategisch belang voor NTX en haar klanten.

Tijdens de stage lag de focus op zowel de backend- als front-end-ontwikkeling. De backend was gedeeltelijk opgezet, maar moest nog grotendeels worden uitgewerkt en geoptimaliseerd. De front-end was beperkt tot een basis template en een inlogmechanisme, wat hoogstwaarschijnlijk opnieuw moest worden ontwikkeld. Het hoofddoel was om een solide en veilige basis te creëren die de kernfunctionaliteiten van het portaal ondersteunt, terwijl bijkomende functionaliteiten afhankelijk waren van de beschikbare tijd.

[bookmark: _Toc191657807]Conclusies en evaluatie
Uit de uitvoering van het project kunnen verschillende conclusies worden getrokken:

· Zelfstandigheid en eigen Initiatief: De stage bood een hoge mate van zelfstandigheid, waarbij het initiatief tot vragen en feedback vragen bij de stagiair lag. Dit zorgde ervoor dat problemen vroegtijdig werden geïdentificeerd en aangepakt, waardoor de ontwikkelingscyclus efficiënter verliep.

· Technische uitdagingen: De integratie van Peppol en het opzetten van een robuust backend-systeem vormden enkele van de grootste uitdagingen. Het naleven van de best practices op het gebied van beveiliging en efficiëntie speelde een cruciale rol in de implementatie.

· Kwaliteit boven kwantiteit: Er werd bewust gekozen om de kernfunctionaliteiten zo goed mogelijk uit te werken in plaats van te veel features in beperkte tijd te implementeren. Dit zorgde voor een stabiele basis waarop later verder kan worden gebouwd.

· Effectieve communicatie: De wekelijkse meetings met de stagementor, sporadische check-ins met stagebuddies en het gebruik van een projectmanagementtool zorgden voor een gestructureerde opvolging van de voortgang en een efficiënte samenwerking.

De initiële doelstellingen werden grotendeels bereikt, en hoewel er mogelijk niet alle extra functies zijn geïmplementeerd, werd er sterk ingezet op een kwalitatieve en veilige fundering van het klantenportaal.
[bookmark: _Toc191657808]Vooruitblik en aanbevelingen
Voor de toekomst zijn er verschillende adviezen en aanbevelingen om het project verder te verbeteren en uit te breiden:

· Verdere uitbreiding en optimalisatie: Er kan worden gewerkt aan extra functionaliteiten zoals meer geavanceerde analysetools, koppelingen met andere boekhoudsoftware en een verbeterde gebruikersinterface.

· Test- en beveiligingsverbeteringen: Een uitgebreide teststrategie, inclusief geautomatiseerde testen en penetratietests, kan bijdragen aan de stabiliteit en veiligheid van het portaal.

· Uitbreiding van de Peppol-integratie: Aangezien Peppol in 2026 verplicht wordt, is het essentieel om tijdig in te spelen op eventuele wijzigingen in de regelgeving en extra optimalisaties te voorzien.

· Documentatie en kennisoverdracht: Om een vlotte verdere ontwikkeling te garanderen, is het aanbevolen om een uitgebreide documentatie bij te houden zodat toekomstige ontwikkelaars eenvoudig kunnen voortbouwen op de huidige implementatie.
[bookmark: _Toc191657809]Slotwoord
Deze stage bood een waardevolle leerervaring waarbij zowel technische als organisatorische vaardigheden werden ontwikkeld. De combinatie van zelfstandigheid, technische uitdagingen en communicatie met het team zorgde voor een diepgaande en praktijkgerichte ervaring. Dit project vormt een solide basis voor verdere ontwikkeling en kan een belangrijke rol spelen in de digitale transformatie van facturatieprocessen voor kleine bedrijven en zelfstandigen.
[bookmark: _Toc191657810]Literatuurlijst
Bij de uitvoering van dit project en het opstellen van dit document werd gebruik gemaakt van de volgende bronnen:

· NTX. (z.d.). NTX - Digitale Oplossingen voor Facturatie. Geraadpleegd op https://www.ntx.be/

· Peppol. (z.d.). Wat is Peppol?. Geraadpleegd op https://peppol.eu/

· FOD Financiën België. (2023). Verplichte e-facturatie in België vanaf 2026. Geraadpleegd op https://finance.belgium.be/

· OpenPeppol. (z.d.). Peppol Network and Standards. Geraadpleegd op https://openpeppol.org/

Deze bronnen hebben bijgedragen aan het begrip van Peppol, de wetgeving rond e-facturatie en de technische implementatie van het klantenportaal binnen NTX.
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