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[bookmark: _Toc197079494]Inleiding
Tijdens mijn stage bij NTX kreeg ik de unieke kans om mijn technische en professionele vaardigheden in een realistische bedrijfscontext verder te ontwikkelen. NTX, een innovatieve speler op het gebied van digitale oplossingen, bood mij een omgeving waar ik niet alleen kon leren, maar ook daadwerkelijk impact kon maken. Mijn stage richtte zich op twee belangrijke en uiteenlopende projecten: het ontwikkelen van een klantenportaal voor facturatie via het Peppol-netwerk en het bouwen van een AI-chatbot voor intern gebruik binnen NTX.

Het eerste project had als doel een gebruiksvriendelijk klantenportaal op te leveren dat de facturatiestromen van klanten automatisch en veilig via het Peppol-netwerk laat verlopen. Dit vereiste niet alleen kennis van backend- en frontendontwikkeling, maar ook inzicht in de wettelijke en functionele vereisten van elektronische facturatie. Hierbij leerde ik onder andere hoe een veilige koppeling met overheidsdiensten en klanten kan worden opgezet en hoe je een vlotte gebruikerservaring garandeert bij complexe administratieve processen.

Het tweede project draaide rond innovatie en toegankelijkheid: de ontwikkeling van een AI-chatbot die intern ingezet wordt binnen NTX. Deze chatbot is ontworpen om medewerkers sneller en efficiënter toegang te geven tot bedrijfsinformatie, documentatie en veelgestelde vragen. Door gebruik te maken van moderne AI-technologieën heb ik een oplossing gebouwd die niet alleen de interne werkdruk verlaagt, maar ook bijdraagt aan kostenbesparing en kennisdeling binnen het bedrijf.

Beide projecten stelden mij voor interessante uitdagingen op zowel technisch als communicatief vlak. In deze reflectie blik ik terug op mijn leerproces, de keuzes die ik maakte, de obstakels die ik tegenkwam en hoe deze ervaringen hebben bijgedragen aan mijn persoonlijke en professionele groei als IT-student en toekomstig consultant.

[bookmark: _Toc197079495]Inhoudelijke reflectie
In dit hoofdstuk blik ik inhoudelijk terug op de twee projecten die ik tijdens mijn stage bij NTX heb mogen uitvoeren. Deze projecten vormden het hart van mijn stage en boden me de kans om op een betekenisvolle manier bij te dragen aan de ontwikkeling van digitale oplossingen die echt meerwaarde creëren, zowel intern voor NTX als extern voor klanten.
Het eerste project betrof de ontwikkeling van een klantenportaal voor facturatie via het Peppol-netwerk. Dit portaal werd ontworpen om het facturatieproces eenvoudiger, sneller en toegankelijker te maken, met een duidelijke focus op gebruiksvriendelijkheid en schaalbaarheid.
In de onderstaande sectie bespreek ik de doelstelling van het project, mijn persoonlijke bijdrage, de waarde voor NTX en haar klanten, de huidige status van het portaal, en enkele aanbevelingen voor de verdere toekomst van het product.
[bookmark: _Toc197079496]Klantenportaal met Peppol
Het hoofddoel van dit project was het bouwen van een intuïtief klantenportaal waarmee gebruikers op een snelle en eenvoudige manier facturen kunnen opvragen of uploaden via het Peppol-netwerk. Daarnaast moest het portaal functionaliteiten bevatten om bedrijven te registreren in Peppol, monitoring mogelijk te maken, gebruikers te beheren via Azure en andere randfunctionaliteiten te voorzien die NTX in staat stellen om dit product als een volwaardig platform aan te bieden aan hun klanten.
De scope was breed en ambitieus, zeker gezien de beperkte tijdsduur van de stage. We werkten met duidelijke minimum requirements die binnen de stageperiode van vijf weken behaald moesten worden. Ondanks deze korte termijn hebben we niet enkel de basisfunctionaliteiten afgeleverd, maar ook tal van extra’s toegevoegd die het product meteen een stuk waardevoller maken.
[bookmark: _Toc197079497]Mijn bijdrage en realisatie
Binnen dit project heb ik me vooral gefocust op het backendgedeelte. Ik ontwierp en implementeerde vrijwel de volledige backendstructuur, inclusief de core-functionaliteiten rond authenticatie, facturatie, bedrijfskoppeling en gebruikersbeheer. Daarnaast stond ik ook in voor het opzetten van de basisstructuur van de frontend.
Hoewel mijn collega Wesley verantwoordelijk was voor de verdere afwerking en styling van de frontend, heb ik in een later stadium ook opnieuw delen van de backend moeten herschrijven, met name het documentbeheer, omdat hier initieel fouten in zaten. Hierdoor heb ik uiteindelijk ongeveer 90% van de backendcode zelf geschreven en leverde ik een solide fundament op dat klaar is voor verdere uitrol.
[bookmark: _Toc197079498]Toegevoegde waarde voor NTX en de gebruikers
Het klantenportaal is een strategisch product voor NTX. Niet alleen biedt het een schaalbare oplossing voor elektronische facturatie, maar het is ook eenvoudig te verkopen aan klanten dankzij de gebruiksvriendelijke interface en de waardevolle functionaliteiten.
Voor klanten betekent dit portaal een sterke vereenvoudiging van het facturatieproces, met automatische verwerking via Peppol, centraal beheer van documenten, en een vlotte onboarding van gebruikers en bedrijven. Voor NTX is het een kans om zich nog sterker te positioneren in het domein van digitale administratieve processen.

[bookmark: _Toc197079499]Huidige status en opvolging
Op het moment van schrijven is het project volledig afgerond binnen de context van de stage. De code wordt momenteel gereviewd en afgestemd met de implementatie van een externe developer, om vervolgens zo snel mogelijk in productie te kunnen gaan.
Het product wordt hiermee niet enkel als een succesvol stageproject beschouwd, maar als een volwaardig onderdeel van NTX’s software-aanbod dat concreet op de markt gebracht zal worden.
[bookmark: _Toc197079500]Aanbevelingen voor de toekomst
Hoewel het project technisch succesvol werd afgerond, zijn er enkele belangrijke lessen en aanbevelingen voor toekomstige ontwikkelingen. Zo bleek dat er binnen het team regelmatig sprake was van uiteenlopende visies op hoe bepaalde zaken aangepakt moesten worden. Beter afgestemde communicatie, duidelijke doelstellingen en meer afstemming over de scope en verwachtingen zouden het ontwikkelproces in de toekomst nog efficiënter kunnen maken.
Verder is het aangeraden om bij de verdere uitbreiding van het platform tijdig overlegmomenten in te plannen met zowel technische als niet-technische stakeholders. Dit zorgt ervoor dat het product niet alleen correct werkt, maar ook optimaal aansluit op de noden van eindgebruikers en klanten.
[bookmark: _Toc197079501]Interne AI-chatbot
Het tweede project tijdens mijn stage bij NTX bestond uit de ontwikkeling van een interne AI-chatbot. Deze chatbot had als doel om de interne werking van NTX efficiënter te maken door medewerkers op een toegankelijke en goedkope manier toegang te geven tot informatie en ondersteuning via een slimme, spraakgestuurde interface.
Het project speelde sterk in op actuele technologische trends en was een eerste stap voor NTX om artificiële intelligentie daadwerkelijk in te zetten binnen de organisatie. De scope was uitdagend en veranderde snel door de vele ontdekkingen tijdens het proces. De technologieën waren grotendeels nieuw voor het team, wat zorgde voor een leerintensief maar bijzonder boeiend traject.
[bookmark: _Toc197079502]Mijn bijdrage en realisatie
Voor dit project stond ik volledig in voor de uitwerking van de backend. Dit omvatte onder andere de integratie van AI-modellen, het opzetten van logica voor contextbeheer, gebruikersinputverwerking, en de koppelingen met externe systemen waar nodig. Aangezien het om een AI-chatbot ging, vereiste dit een degelijke onderbouw met betrekking tot dataflow, authenticatie en performantie.
Daarnaast ontwikkelde ik in de frontend de spraakinterface waarmee gebruikers met de chatbot kunnen communiceren via voice input. Ik zorgde ervoor dat deze vlot werkt, correct integreert met de backend, en betrouwbaar omgaat met real-time userinput. Ondanks dat de frontend verder werd uitgewerkt door collega’s, vormde mijn interface de basis voor de user experience van de chatbot.

[bookmark: _Toc197079503]Toegevoegde waarde voor NTX en de gebruikers
Deze interne AI-chatbot is een innovatieve toevoeging aan het interne ecosysteem van NTX. Het stelt medewerkers in staat om sneller antwoorden te vinden, repetitieve taken te automatiseren, en documentatie of interne processen op te vragen zonder diep in systemen te moeten graven.
Bovendien positioneert het NTX als een vooruitstrevend technologiebedrijf dat niet enkel traditionele IT-oplossingen aanbiedt, maar ook experimenteert met moderne, AI-gedreven toepassingen. Dit geeft het bedrijf een voorsprong in een snel evoluerende markt en maakt het aantrekkelijker voor zowel klanten als toekomstige medewerkers.
[bookmark: _Toc197079504]Huidige status en opvolging
De chatbot werd binnen de stageperiode volledig werkend opgeleverd. Alle kernfunctionaliteiten zijn geïmplementeerd en getest, en het systeem is klaar voor verdere integratie binnen de interne processen van NTX.
Gezien de innovatieve aard van het project zal er wel nog verdere verfijning en testing nodig zijn, vooral in het kader van gebruikerservaring, foutafhandeling en uitbreiding naar meerdere use-cases. De basis ligt echter stevig, en biedt voldoende fundament om dit project structureel in te bedden in de werking van het bedrijf.
[bookmark: _Toc197079505]Aanbevelingen voor de toekomst
Tijdens de ontwikkeling werd duidelijk dat het AI-domein zeer snel evolueert en dat doelstellingen binnen zo’n innovatief project snel kunnen wijzigen. Hoewel dat begrijpelijk is, zou het nuttig zijn om in een vroeg stadium meer tijd te investeren in het scherpstellen van de requirements. Een kort en iteratief onderzoekstraject aan het begin, inclusief haalbaarheidsanalyse en proof of concept, had bepaalde technische uitdagingen vooraf kunnen verduidelijken.
Voor de verdere evolutie van de chatbot raad ik aan om de scope te beperken tot enkele concrete interne taken (bijv. documenten opvragen, handleidingen samenvatten, systeemvragen beantwoorden) en deze iteratief uit te breiden op basis van gebruikersfeedback. Ook zou het interessant zijn om na te denken over het potentieel voor een externe versie van deze chatbot, gericht op klantenondersteuning.


[bookmark: _Toc197079506]Persoonlijke reflectie
Deze stageperiode bij NTX is voor mij persoonlijk een bijzonder waardevolle ervaring geweest, zowel op professioneel als op menselijk vlak. Ik ben er in een relatief korte tijd in geslaagd om enorm veel bij te leren en mijn kennis en vaardigheden als ontwikkelaar op een hoger niveau te tillen. Wat deze stage vooral typeert, is de intensieve kennismaking met nieuwe technologieën, de grote verantwoordelijkheid die ik kreeg, en hoe vlot ik mij heb kunnen aanpassen aan de werkcultuur binnen NTX.

Tijdens de stage kwam ik in contact met een breed spectrum aan technologieën die mij tot dan toe totaal onbekend waren. Zeker binnen het project rond de AI-chatbot werkte ik met concepten en tools waar ik amper twee tot drie weken eerder zelfs nog nooit van had gehoord. Denk aan AI-modellen, contextbehoud in gesprekken, voice-integraties, complexe API-koppelingen en meer. Wat het extra uitdagend maakte, is dat er vaak weinig of amper documentatie beschikbaar was, waardoor ik moest leren werken met trial-and-error, reverse-engineering van bestaande codevoorbeelden en logisch redeneren. Deze ervaring heeft me niet alleen technisch veel bijgebracht, maar ook mijn zelfredzaamheid en probleemoplossend vermogen versterkt.

Een van de opvallendste vaststellingen voor mijzelf was hoe vlot ik me kon aanpassen aan de professionele werkomgeving. Vanaf dag één voelde ik mij thuis binnen NTX. Er was geen sprake van een lange aanpassingsperiode of het gevoel dat ik me moest inhouden, ik werd meteen opgenomen als volwaardige collega. De sfeer was constructief, de verwachtingen duidelijk, en de verantwoordelijkheden groot, wat me motiveerde om steeds het beste van mezelf te geven. Hierdoor kon ik snel veel impact maken en voelde ik me sterk betrokken bij de projecten.

Toch was niet alles perfect. Een van de enige frustraties of moeilijkheden die ik tijdens de stage ervaren heb, lag op vlak van communicatie binnen het development team. Hoewel iedereen bekwaam en behulpzaam was, merkte ik dat de communicatie onderling soms beperkt of te stil was, wat in bepaalde fasen leidde tot misverstanden, dubbele implementaties of verschillende interpretaties van dezelfde opdracht. Dit had deels te maken met de introverte aard van sommige teamleden, wat natuurlijk begrijpelijk is, maar ik denk dat iets meer actieve communicatie of gestructureerde overlegmomenten veel had kunnen verbeteren. Het is een belangrijke les voor mijzelf over het belang van communicatie en samenwerking binnen een technisch team, zeker bij grotere projecten.

Wat betreft competenties heb ik op meerdere fronten vooruitgang geboekt. Technisch gezien ben ik gegroeid in backend development, cloudintegraties, API-beheer, AI-principes en frontend-interactie (zoals voice-interfaces). Daarnaast ontwikkelde ik soft skills zoals zelfstandig werken, documenteren, overleggen, problemen analyseren, en vooral snel schakelen in een dynamische omgeving.

Samenvattend kijk ik met trots terug op deze stage. Ik heb mezelf uitgedaagd, veel geleerd, waardevolle impact gemaakt en bevestiging gekregen dat ik op mijn plaats zit in de IT-wereld. Deze ervaring heeft niet alleen mijn technische vaardigheden verrijkt, maar ook mijn zelfvertrouwen versterkt en mijn motivatie om verder te groeien in deze sector alleen maar vergroot.

[bookmark: _Toc197079507]Besluit
De stage bij NTX was een bijzonder waardevolle ervaring die niet alleen mijn technische vaardigheden aanzienlijk heeft vergroot, maar ook mijn persoonlijke en professionele groei heeft versterkt. Door het werken aan uitdagende projecten zoals het klantenportaal met Peppol en de interne AI-chatbot, heb ik de kans gekregen om mijn kennis op het gebied van softwareontwikkeling, cloud-integratie, en kunstmatige intelligentie in de praktijk te brengen. Het was een leerproces dat me veel nieuwe technologieën, tools en concepten heeft bijgebracht, waarvan ik er voor deze stageperiode slechts een oppervlakkige kennis van had.
Wat voor mij als ontwikkelaar bijzonder waardevol was, was de directe verantwoordelijkheid die ik kreeg en de zelfstandigheid waarmee ik aan de projecten kon werken. Deze vrijheid stelde me in staat om mijn technische probleemoplossende vaardigheden te ontwikkelen, en het gaf me het vertrouwen om zonder te veel externe begeleiding nieuwe technologieën te omarmen. Daarnaast leerde ik om in een dynamische en snel veranderende omgeving te werken, waar de eisen soms snel veranderden en ik me flexibel moest aanpassen aan nieuwe uitdagingen.
De stage heeft echter niet alleen mijn technische competenties aangescherpt, maar ook mijn interpersoonlijke vaardigheden, zoals het belang van communicatie in een team. Het was een waardevolle les om te zien hoe belangrijke aspecten zoals teamwork, helder overleg, en het stellen van duidelijke verwachtingen soms meer impact hebben dan technische expertise alleen. De ervaring met een team dat iets introverter is, heeft me doen inzien dat ik in de toekomst meer kan inzetten op het bevorderen van open communicatie en samenwerking.
Een ander belangrijk inzicht uit deze stage is het vermogen om snel te leren en aan te passen aan nieuwe technologieën. Dit zal van onschatbare waarde zijn voor mijn toekomst als IT-professioneel, waar de technologieën en methoden voortdurend in beweging zijn. Ik heb nu niet alleen geleerd hoe ik nieuwe technologieën effectief kan implementeren, maar ik ben ook veel beter geworden in het evalueren en begrijpen van opkomende trends in de sector.
Hoewel ik trots ben op de resultaten die we hebben behaald, zijn er ook aspecten waar ik geleerd heb hoe ik ze in de toekomst beter zou kunnen aanpakken. Het is duidelijk geworden dat een meer gestructureerde en gedetailleerde aanpak van de communicatie en projectvereisten essentieel is om het maximale uit een team en een project te halen. Mijn ervaring bij NTX heeft me geholpen te begrijpen dat succes niet alleen draait om technische uitvoering, maar ook om het effectief managen van verwachtingen en het onderhouden van open communicatiekanalen.
In conclusie ben ik met veel dankbaarheid terug te kijken op mijn stage bij NTX. Ik heb niet alleen waardevolle technische kennis opgedaan, maar ook belangrijke inzichten over samenwerking, communicatie en de manier waarop ik mij als IT-professioneel verder wil ontwikkelen. Deze stage heeft mijn passie voor technologie alleen maar versterkt, en ik ben er van overtuigd dat de vaardigheden en ervaringen die ik heb opgedaan een solide basis vormen voor mijn toekomstige carrière. Ik kijk ernaar uit om deze kennis en inzichten verder uit te breiden in mijn toekomstige projecten en uitdagingen.
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